Bankvaltasi Utmutat6
Lakossagi szamlavezetési szolgaltatasok

Tisztelt Ugyfeliink!

Ebben a kiadvanyban praktikus tanidcsokkal szeretnénk segiteni Onnek a bankvaltas
atgondolasaban, megtervezésében ¢és megvalositisaban. Mieldtt a tettek mezejére 1ép,
javasoljuk, hogy a bankvaltast megeléz6en az alabbi szempontokat gondolja at és a sajat
érdekeinek szem eldtt tartdsaval mérlegelje dket.

1)

2)

3)

Hatdrozza meg a bankvaltds kivaltd okat (ez lehet egy vagy tobb is). Amennyiben
valamely szolgaltatdssal kapcsolatban van problémaja, esetleg az ara nem megfeleld,
bonyolultnak taldlja a feltételeit, vagy szivesen venne igénybe hasonlo, de kedvezdbb

feltételekkel bird szolgaltatast, ne hamarkodja el a bankvaltast.

Azt javasoljuk, hogy jelenlegi bankja szolgdltatasai kozétt probalia meg az On igényének megfeleld
termeket, szolgaltatast megtalalni. Ehhez a bank tigyintézdi készséggel allnak a rendelkezésére, de ma mar
minden bank elérhetévé teszi szolgdltatdsainak ismertetdjét az interneten is, igy On otthondban
kényelmesen vailogathat a bankja dltal nyujtott lehetOségek koziil. Vegye figyelembe, hogy a bankok is
folyamatosan 1ij szolgdltatasokkal dllnak eld, fejlesztik termékeiket. Erdeklddjon jelenlegi bankjandl, az On
szamdra kedvezObb szamlacsomagok, uj szolgaltatasok igénybevételének lehetOségeirdl, hiszen
eldfordulhat, hogy az ij termékek, termékcsomagok kozétt talal az On szamdra kedvezdbb megolddst a
Jjelenleg igenybevettnél.

Ha elszanta magat a bankvaltasra, mindenekel6tt valassza ki azt a hitelintézetet, amely az

On igényeinek legjobban megfeleld szolgaltatdsokat kinalja.

Soha ne egy bank ajanlata alapjan dontsén, legalabb 3-4 ajanlatot nézzen meg, hasonlitson éssze, ebben az
internet is segitségére lehet. A kiilonboz8 bankok dijtablizatainak ésszehasonlitisat a PSZAF honlapjin
(www.pszaf-hu) egy helyen is megteheti. A szolgdltatdsok araira, a teljesitési hatdariddkre kiilonosen nagy
figyelmet forditson. Ezen feliil olyan, az Onnek leginkdbb fontos dolgokra ésszpontositson, mint példaul
elektronikus banki szolgdltatdsok kindlata, bankfick az On lakhelye, munkahelye kizelében, nyitva tartas.

A bankvaltds szamos esetben ma mar az Ujonnan valasztott hitelintézetnél is
kezdeményezhetd anélkiil, hogy a jelenlegi hitelintézeténél személyesen meg kelljen
jelennie. Ehhez Onnek be kell faradnia az Gjonnan valasztott hitelintézethez és ott fizetési
szamlat kell nyitnia. A bankvaltas soran az Gjonnan vélasztott hitelintézet lesz az On
elsddleges kapcsolattartdja, amely az On megbizasa és meghatalmazasa alapjan eljar a
jelenlegi szamlavezet6jénél az ott vezetett fizetési szamlajahoz kapcsolodd fizetési
megbizdsainak az uUjonnan vdlasztott hitelintézethez torténd athozatala érdekében.
Felhivjuk a figyelmét arra, hogy az Gijjonnan kivalasztott bank csak abban az esetben tudja
az elsédleges kapcsolattartd szerepét véllalni, ha ez és az On jelenlegi bankja is
csatlakozott a Magyar Bankszdovetség Elnokségének a most ismertetett egyszeriisitett
bankvaltasi eljarasrol szold ajanladsdhoz. A csatlakozott bankok listdja megtekinthetd a
Magyar Bankszovetség honlapjan (www.bankszovetseg.hu/onszabalyozas). A bankvaltasi
folyamat a ,.Bankvaltds kezdeményezése” nyomtatvany kitdltésével és — a jelenlegi
szamlavezetonél bejelentett modon torténd — aldirdsaval kezdddik, amely egy
meghatalmazas az On részérdl a vélasztott hitelintézet szdmara, hogy a bankvaltast az On

legcsekélyebb kozremiikodésével hajtsa végre az ijonnan valasztott hitelintézet.

A nyomtatvény alairasaval On egyrészt feloldja a jelenlegi szamlavezetSjét az ott régzitett korben a
banktitok megtartasanak kotelezettsége alol (ideértve azt is, hogy a jelenlegi szamlavezeto kozolheti az
ujonnan valasztott hitelintézettel, ha a fizetési szamla megsziintetésének a 7. pont szerinti akadalya van),
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mdsrészt a mindenkor hatdlyos Pénzmosdsi Torvény alapjan On hozzajarul ahhoz, hogy az tijonnan
valasztott hitelintézet az azonositasa sordan rogzitett adatait, tovabbd a személyazonossdgra vonatkozo
egyéb dokumentacio mdsolatat a jelenlegi szamlavezetdjének, illetve a két hitelintézet egymasnak dtadja,
illetve azt a ket hitelintézet kélcsonosen elfogadja.

Itt kivanjuk felhivni a figyelmét arra, hogy a bankvaltds a bankszdmlajarol teljesitett
valamennyi csoportos beszedési megbizas és/vagy a heti, havi, negyedéves ¢€s éves
rendszeres, fix Osszegll atutaldsi megbizas masik hitelintézethez torténd athelyezésére
terjed ki. A bankvaltas nem terjed ki az itt nem szerepl6 fizetési megbizasokra, illetve nem
alkalmazhat6 az eldbbiekben emlitett fizetési megbizasok egy csoportjara.

Tajékoztatjuk, hogy a bankvaltds végrehajtasat a kozremiikddd hitelintézetek az alabbi
hataridok alatt teljesitik:

. a ,,Bankvaltas kezdeményezése” nyomtatvany On altal tortént alairasat kdvetSen
az Ujonnan valasztott hitelintézet 5 banki munkanapon belill értesiti a jelenlegi
szamlavezetdjét a bankvaltasi kérelemrdl;

. a jelenlegi szamlavezetdje ezt kdvetden 7 banki munkanapon beliil igazolja vissza
a kérelem teljesithet0ségét vagy elutasitasat (utobbit az azonositd adatok eltérése, a
nem megfeleld aldiras, a hibas vagy nem létezd fizetési szamlara torténd hivatkozas, a
megbizas visszavonasa miatt);

. amennyiben nem torténik elutasitds, vagy On idokdzben nem vonja vissza a
kérelmét, akkor a jelenlegi szamlavezetdje 7 banki munkanapon beliil visszaigazolja
az On altal Gjonnan valasztott hitelintézet részére, hogy milyen hatiridével tudja a
kérelemben szerepld kéréseket teljesitent;

. az el6z0 informaci® megérkezését kovetden az On Ujonnan valasztott
szamlavezetdje 7 banki munkanapon beliil bedllitja a sajat rendszerében a jelenlegi
szamlavezet0jétol atvett, a 4. pontban meghatarozott fizetési megbizasok teljesitését az
Onnel és partnereivel megallapodott érvényességgel.

Tajékoztatjuk, hogy a kérelem elutasitisa, vagy az On altal torténd visszavonasa
megszakitja a bankvaltas folyamatat.

Ha 6n valamennyi igénybe vett — és nem csak a 4. pontban emlitett — szolgaltatas esetében
meg kivanja sziintetni a kapcsolatot a jelenlegi szamlavezetdjével, akkor ehhez szamba
kell venni azokat a szolgaltatasokat, amelyeket jelenlegi szamlavezetd bankjanal igénybe
vesz, mivel e szolgaltatdsokra tobbnyire kiillon szerzodést kellett kotnie. Nem elegendd
csak a pénzforgalmi keretszerzodést felmondania, azzal egyidejiileg minden egyéb
szerz6dést fel kell mondani, amennyiben a keretszerz6dés nem tartalmaz ezekre is
vonatkoz6 felmondési rendelkezést.

Olvassa el figyelmesen az dsszes szerzOdeés felmondasi rendelkezéseit és azok szerint keérje jelenlegi

bankjatol megsziintetésiiket. Vegye figyvelembe azt is, hogy az egyes szolgdltatasok, termékek felmondasanak
és az ujak kotésének, valamint a bankvaltasnak milyen koltségei vannak.

Tajékoztatjuk, hogy a fizetési szdmla megsziintetése — az érintett szadmlavezetdk
kozremiikddésével — mindaddig nem hajthatd végre, amig
. az On fizetési szaml4jahoz tarstulajdonos (egyiittes rendelkezd) is kapcsolodik és
egyidejiileg a tarstulajdonos nem kezdeményezte a bankvaltast;
. a fizetési szamla egyenlege negativ;
. ¢l6 bankkartya- vagy hitelkartya-szerz6dés kapcsolodik a fizetési szamlahoz,
illetve a dombornyomott kartya megsziintetésére 30 napon beliil keriilt sor;
. inkasszot (felhatalmazo levélen alapuld beszedést), hatosagi atutalast, atutalasi
végzést vagy végrehajtdst nyujtottak be a fizetési szamla ellen, amelyek
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barmelyikének feldolgozdsa, végrehajtasa vagy sorban dalldsa a bankvaltas
kezdeményezésekor fennall vagy a bankvaltas alatt foganatositasra keriil;
. elektronikus banki szolgaltatds (home banking, internet banking stb.) kapcsolodik
a fizetési szamlahoz;

€10 betétlekotés van a fizetési szamlan;

a fizetési szamldhoz olyan hiteltorlesztésre vonatkozd megbizas kapcsolodik,
amely csak a jelenlegi bank altal vezetett fizetési szamlarol torlesztheto;

SMS szerzddése, szétbérleti szerzodése, postafiok-szolgaltatasa van;

. vitas tranzakci6 rendezése, ligyfélpanasz kivizsgaldsa van folyamatban;

a fizetési szamla a bankvaltasi eljaras soran idokozben hagyatéki eljaras targyava
valt, vagy akdr az uj, akar a jelenlegi szamlavezetd tudomast szerez a
szdmlatulajdonos halalarol;

. alszamla kapcsolodik a fizetési szdmlahoz;

a fizetési szamla egyenlegét részben vagy egészében zaroltak;

. folyoszamlahitel szerzddés, illetve igénybe vett folydszamlahitel kapcsolodik a
fizetési szamlahoz;

. a fizetési szamla valamely mas banki szolgaltatashoz kapcsolodik.

8) A szerzddéseket altalaban irdsban és személyesen lehet felmondani, de az egyes bankok
gyakorlata lehetdvé teheti a szobeli vagy elektronikus tuton torténd felmondast. A
szamlakapcsolat megsziintetését a hitelintézetek az irasbeli bejelentéstdl szamitott
altalaban 0-40 napra vallaljak. Ez nagymértékben fligghet attdl is, hogy a szamlavezetésen
kiviil milyen egyéb, a szdmlahoz kapcsolodd — jelen kiadvanyunkban is emlitett —
szolgéltatdsokat vesz igénybe.

9) Felhivjuk a figyelmet, hogy a szdmla egyenlegének teljes felhasznélasa, vagy az a tény,
hogy On a szamlat mar nem hasznalja, a szerz8dést nem sziinteti meg. A bankvaltas csak
akkor eredményezi az On jelenlegi fizetési szamlajanak a megsziinését is, ha ezt On kéri,
¢s ha a fizetési szamla bezarasanak nincs egyéb akadalya.

10) Barmely fizetési szdmlajanak, vagy azokhoz igénybevett szolgaltatdsainak megsziintetése
elétt az On szerzddésben eldirt kotelezettsége, hogy a bankjaval szemben fennalld
tartozasat megfizesse, valamint az adott fizetési szamlédhoz tartozo €16 megbizasokat,
folyamatban levdé miiveleteket rendezze.

11) A bankvaltas id6szakaban fokozottabban kisérje figyelemmel pénziigyei alakuldsat mind a
jelenlegi, mind az uj fizetési szamljan.

Az aldbbiakban az egyes szolgaltatasokhoz kapcsolddoan hivjuk fel szives figyelmét néhany
fontos dologra:

Fizetési szamla

Az Uj fizetési szdmla megnyitdsakor sziikség lehet egy kisebb induld Osszeg befizetésére,
amely az elsé jovairas megérkezéséig a bankkoltségek fedezetéiil szolgal. Javasoljuk, hogy
ezen felill is helyezzen el, vagy utaljon at jelenlegi fizetési szamldjardl az 0j fizetési
szamldjara megfeleld 0sszeget, hogy fedezni tudja az 0j fizetési szamldjardl kezdeményezett

kifizetéseit az elsd jelentdsebb jovairas (pl. munkabér) beérkezéséig. Bar tsbbletkiadast jelent az
On szamdra, mégis azt javasoljuk, hogy jelenlegi fizetési szamldjat tartsa fenn az vjjal parhuzamosan legaldbb
egy hénapig. Ez megkonnyiti a jelenlegi fizetési szamlajan lebonyolitott fizetések (beérkezé jévairdsok és az On
dltal adott atutaldasi megbizasok) zékkendmentes és biztonsagos dathelyezését az uj fizetési szamlara. Ez esetben a
jelenlegi fizetési szamlan mindenképpen tartson annyi pénzt, hogy az a még el nem szamolt tranzakcidkra és a
bank koltségeire fedezetet nyujtson.



Altalaban elmondhaté, hogy egy fizetési szamla felmondésa esetén a hitelintézetek a
szamlavezetési dijat a felmondasi 1d0 leteltéig felszamitjak. Felmeriilhetnek egyéb, a felmondassal
kapcsolatos kéltsegek is, ezért a felmondas elbtt feltétleniil tajékozodjon ezekrdl.

Betétlekotés

Szamlamegsziintetési szandéka esetén kérjiik, vegye figyelembe a fizetési szdmldjdhoz
esetlegesen kapcsolodo lekotott betétek lejaratat is. Fizetés szdmldjanak megsziintetésével a
kapcsolodo lekotott betéte(i) is megszlini(ne)k, tehat ha nem koriiltekintden jar el - a lejarat
elotti feltorés miatt - kamatveszteség érheti.

Folydészamlahitel

Amennyiben a megsziintetni kivant fizetési szamlajahoz folyoszamla hitelkeret kapcsolodik,
és azt On részben vagy egészben igénybe vette, akkor az igénybe vett dsszeget a fizetési
szdmla megsziintetésével, a bejelentéssel egyidejiileg vissza kell fizetnie az esedékes

kamatokkal és dijakkal egyiitt. Mielétt az vjonnan valasztott hitelintézetnél szamlat nyitna, feltétleniil
tajékozodjon arrol, hogy az uj fizetési szamldajahoz legalabb akkora hitelkeretet kap-e, mint a jelenlegi
szamlavezetojénél, amennyiben erre tovabbra is sziiksége van.

Bankvaltds esetén elofordulhat az is, hogy lesz olyan id6szak, amikor nem tud
folydszamlahitelt igénybe venni — az elsé bérjovairads megérkezéséig. Eléfordulhat az is, hogy
a hitelkeret igénylésének dija van.

Bankkartya

Mivel a bankkartya a hitelintézetek tulajdondt képezi, a bankok mar a felmondés alkalmaval
visszakérik azt Ontél, s egyuttal érvénytelenitik is. A kizarolag elektronikus titon hasznalhat6
bankkartyak esetében eléfordulhat, hogy jelenlegi szamlavezetdje nem kéri vissza Ontdl a
kartyat, de amennyiben a felmondést kovetden azt haszndlni szeretné, a készpénzkiadd
automata bevonja azt, illetve vasarlasra sem tudja mar felhaszndlni. Osszefoglalva
elmondhatd, hogy a felmondast kdvetden sem a f6-, sem a tarskartydk nem hasznalhatok. Erre

On a fizetési szamla felmondas ténye miatt nem is jogosult. Fontos szdmba vennie a jelenlegi
szamlavezetdje altal kibocsatott bankkartyajaval kifizetett osszegeket abbol a szempontbol, hogy szamldjan a
koltott osszeg terhelésre vagy zaroldasra keriilt-e. Kis Osszegii koltések esetében elSfordulhat, hogy fizetési
szamlajan még sem terheléssel, sem zdroldssal nem taldlkozik. Ugyeljen arra, hogy a megsziintetendd fizetési
szamlan ezekre az Osszegekre is hagyjon megfeleld fedezetet. A vasarlasi és készpénzfelvételi bizonylatok
dttekintésével ellenGrizhetd és kiszamithato, hogy mekkora Osszeget sziikséges tartania jelenlegi fizetési
szamldjan. A kartyamiiveletek bizonylatait célszerii a szamlakivonat megérkezéséig megbriznie, hogy
ellendrizhesse a fizetési szamldjan végzett tranzakciokat Amennyiben az interneten térténd vasarldsra hasznalta
kartydjat, minden esetben nyomtassa ki a vdsdrlas tényét és dsszegét igazolo szamlat, vagy a visszaigazoldsrol
kiildott e-mail-t.

Altalanos banki gyakorlat az, hogy a bankok, bar a bankkartyat bevonjik, illetve
érvénytelenitik, ragaszkodnak a szerzddésben foglalt felmondasi id6 letoltéséhez, mivel a
szamlédhoz tartozd bankkartyaval kapcsolatos terhelések a tényleges vasarlas idépontjdhoz
képest akar 3-4 héttel késobb is beérkezhetnek a bankba.

Beérkezé jovairasok

Vegye szamba az Osszes olyan szervezetet és személyt, amelyek vagy akik rendszeresen
utalnak (pl. fizetés, nyugdij, timogatés) az On fizetési szamldjara, valamint azokat az egyedi
utalasokat is, amelyek jovébeli érkezésérdl tudomésa van. Ertesitse az utald feleket arrol,
hogy a tovabbiakban ne az On jelenlegi szamlavezet$jénél, hanem az Gjonnan valasztott
hitelintézetnél nyitott fizetési szamlajara utaljanak. A valtozds regisztralasa, kiilondsen
szervezetek esetében hosszabb idot vehet igénybe, ezért is javasoltuk az el6zdekben a
jelenlegi és az Uj fizetési szamla egyidejli fenntartasat egy bizonyos id6szakra.

Hiteltorlesztés



Kiadvanyunk nem foglalkozik a hitelekkel kapcsolatos bankvaéltassal (a folyoszamla hitel
kivételével), mivel az a bankok egyedi hitelezési és kockazatvallalasi dontésén mulik és a
szamlavezetési szolgaltatdsokhoz képest més jellegii intézkedéseket igényel mind az On, mind
az abban résztvevd hitelintézetek oldalarol. Ugyanakkor a hitelintézetek az Onnek nyujtott

hitel feltételeként sok esetben eldirjak azt, hogy fizetési szamlat kell naluk vezetnie.
Amennyiben ez vonatkozik Onre is, a kovetkezbket teheti.

1) Kezdeményezi a hitelszerzédés modositasat. A hitel visszafizetésének modjat mas, a szamlavezetdé altal
elfogadott modon biztositania kell.

2) Megtartja a fizetési szamlat a hitel visszafizetéséig. Uy fizetési szamldjarol a torlesztés dsszegét iddben dt kell
utalnia erre a fizetési szamlara, ez azonban koltséggel jarhat.

3) A kivalasztott uj szamlavezetdjével egyezteti a hitel dtvételének feltételeit, majd jelenlegi, hitelezdjével az
dtadas felteteleit. Fontos, hogy a hitel torlesztésének folytonossagat biztositani kell.

Elektronikus szolgaltatasok

Jelenlegi szamlavezetjénél On rendelkezhet internetbank és/vagy mobilbank szolgaltatassal
is. Amennyiben ezekre tovabbra is sziiksége van, fontos, hogy jonnan valasztott hitelintézet
kinalatdban is megtalalja ezeket, és az On Aaltal hasznalt funkcidk, szolgaltatisok ott is
elérhetdk legyenek. A szamlanyitassal egy idOben kdsson szerzOdést ezekre a szolgaltatasokra
is.

Reméljiik, hogy kiadvanyunkkal segitségére Iehettiink egy esetleges bankvaltas
zokkenOmentes lebonyolitasaban.

2009. oktober



