BANKKARTYA UZLETSZABALYZAT ES ALTALANOS SZERZ ODESI
FELTETELEK LAKOSSAGI BETETI BANKKARTYAHOZ

Ervényes: 2010. szeptember 16t

1. Fogalmi meghatarozasok

Autorizacié (engedélyezésh kartyakibocséatd vagy a nevében eljaré engedébigaizpont &ltal a tranzakcios
kérésre adott valasz. Az engedélykérés papiralapizakcio esetén telefonon, POS termindl, illetve
bankjegykiadd automata esetén automatikusan, efektrs Uton torténik. Az autorizacié egyenleg, timés
kartya statusza (tiltott, lejart, blokkolt, stblapjan torténik. A pozitiv autorizacio egyben fizgitmegbizas is a
kartyabirtokos részét.

Bankjegykiadé automata, ATM (Automated Teller Machine): Bankkartyaval, PIN kdadegadasaval
mitkbdtethed, eldidlegesen pénztari funkcidkat ellaté bankjegykiaddtomata, amely alkalmas
készpénzfelvételre és egyenleglekérdezésre, valamimtegraciés ATM-ek kdrében tipustdl fidgg készpénz
befizetésre is (depozit funkcidval rendelkexTM-nél), illetve egyéb, a termindl Gzemeligt altal nyqjtott

szolgaltatas igénybevételére (pl: mobil top-up).

Bankkartya: Olyan, tavolrol hozzaférést biztositd fizetési ek amellyel birtokosa — rendszerint
személyazonositd kod, illdeg mas hasonlé azonosité hasznélata révén — kexzthelt a hitelintézettel szemben
fenndllo fizetési szamla-kovetelé§Evagy a hitelintézet altal nydjtott hitellelistgéél.

Bankkartya Szerddés:A Szamlatulajdonos, a Kartyabirtokos és a Kartya&datdé Magyar Takarékszovetkezeti
Bank Zartkotien Mikdds Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Takarékbank Zmagy Takarékbank Zrt.
kozvetitjeként eljaré Kartyaforgalmazo TakarékszovetkezatiB(a tovabbiakban: Szamlavezétely) - altal
megkotott egyedi szefdés, amely a Bankkartya Uzletszabalyzat és AltalaiBrerédési Feltételek
rendelkezései alapjan jott létre. A Bankkartya &mbs elvalaszthatatlan része a Bankkartya Idéagyl a
hatalyos Hirdetmény, a lakossagi betéti bankkadyakapcsolodd Bankkartya Uzletszabalyzat és Altdan
Szerddési Feltételek, valamint minden egyéb, a Bankkargzeréddésben elvalaszthatatlan részként
meghatarozott dokumentum.

Bankkartya Uzletszabalyzat és Altalanos Sdelési Feltételek: A Takarékbank Zrt. és az Integracios
Szamlavezét Helyek Bankkartya Uzletagi Feltételeit szabalyaimkumentum, amely tartalmazza a bankkartya
leirdsat, a bankkartya szolgaltatassal kapcsolétgalmak és eljarasok meghatarozasat, a &déssel
Osszefiig§ eljarasokat, a bankkartya hasznalatanak és beémbasm tartasanak és letiltdsanak szabalyait,
valamint a Bankkartya Szdidés alanyainak jogviszonyaban iranyadd rendelké&eésealamint a bankkartya
kibocsatasara, haszndlatara, érvényességére, téefta, potlasara, és visszaszolgaltatasara vadatko
eléirasokat.

A Bankkartya Uzletszabalyzat és Altalanos S@eési Feltételek a Bankkartya Szétés elvalaszthatatlan részét
képezi.

CVV2 kod: a kartya hatoldalan az alairasi panelen talaltak@rtyaszam utolsé négy szamjegye utan szesepl
jegyti szam

Elfogad6: Az a jogi személy, jogi személyiség nélkilli gazdhtarsasag és egyéni vallalkozo, amely (aki) a
bankkartya elfogadasara a kibocsatéval vagy méfiiézettel szetdést kotott.

Elfogaddhely: A Kartyakibocséatoval, a Szamlavegdtlellyel vagy méas hitelintézettel (Un. elfogad6 kieat)
szerddéses viszonyban allo kereskedelmi, illetve sztdgdil egység (keresk8)] vagy bankfiok, posta, ahol a
bankkartyan szerepllogé feltiintetésre keriilt, és ahol a Kartyabirtokobankkartya segitségével termékek és
szolgaltatasok ellenértékét egyenlitheti ki, valarkészpénzt vehet fel.



Elfogadéi halézat:Az adott bankkartyat elfogaddk 6sszessége.

Elszamolasi devizanemA MasterCard kartyatarsasag a kulfoldi orszagtdl fidga, Eur6padban EUR-ban, a
tobbi orszagban USD-ben szamol elVisa International kartyatarsasag minden esetben EURsbamol el.

Floor limit: Az az O6sszeghatar, amely felett a kéartyat elfogeby@m fizetésre elfogadni csakéebtes
fedezetvizsgalat (engedélykérés) alapjan lehet.

Fdkartyabirtokos: A Szamlatulajdonos, vagy az &ltala megnevezettkré@mély, akinek a nevére a kartyat
kiallitottak, amelynek fedezete a szamlatulajdosmisnlajan all rendelkezésre.

A Szamlatulajdonos a Hitelintézet Aaltal jovahagyatapi limit erejéig rendelkezési jogot ad a
fokartyabirtokos(ok)nak.

Hirdetmény: A Hitelintézet valamennyi Ugyfélforgalom szamaraitvey allé helyiségében kifliggesztett, a
Hitelintézet altal kiadott hivatalos kdzlemény, dyne Bankkartya Szeézlés elvalaszthatatlan részét képezi. A
Hitelintézet a Hirdetményben teszi k6zzé a BankkaBzer#édéssel illetve a kartyaval kapcsolatos

a) feltételeket,

b) dijak és koéltségek, kamatok mértékét (kondiligha)

c) egyéb informéacidkat és

d) médositasokat.

Hitelintézet: Hitelintézet a kartyakibocsaté Takarékbank Zrtalamint a kartya tarskibocsaté/forgalmazo
Szamlavezét Hely. A felebsségi és karviselési szabalyok alkalmazasaban szgbdly alapjan a kibocsatot
terheb felelssség tekintetében Hitelintézeten a TakarékbanktZeall érteni. A bankkartya szolgaltatasokért
felszamitott kamatok, dijak vagy koltségek egyaldahédositasara vonatkozd rendelkezések tekintetében
Hitelintézeten a Szamlavesdtelyet kell érteni.

Imprinter; Kartyalehizé gép (mechanikus kartyaolvasé), amedyetombornyomott kartya elfogadasakor, a
kartyan taladlhaté dombornyomott fellletet felhaszmaa kartyabizonylat kiallitasara hasznalnak.

Integracid: A Kartyakibocsaté valamint a Szamlavezelelyek szerédésen alapul6 egyittikbdési csoportja.

Kartyabirtokos: Az a természetes személy, akinek a nevére a kadigiitottak, és aki a kibocsatéval kotott
szerddés alapjan jogosult az készpénz-helyetiefidetési eszkdz hasznalatara. Olyan jogalany,aafizetési
szamla tulajdonosaként fizetési szamlajardl fizetésgbizast hagy jova, vagy fizetési szamla hidagpdizetési
megbizast ad.

Kartyabizonylat: Az elfogadéhely altal a kartyatranzakciorél kidltttbizonylat, amely a kartya és az elfogado
adatait, valamint a tranzakciéra vonatkoz6 adattalmazza.

Kartyaigényl: Az a természetes személy, aki az Integracié bahkkéarolgéaltatasait igénybe kivanja venni, és a
kartya alapjaul szolgéld fizetési szamla felettalégb kartyahasznélat tekintetében ©nall6 rendédiez
jogosultsaggal bir6 jogalany.

Kartyakibocsato:A Takarékbank Zrt., amely a kartyabirtokossal kisaersdésben kotelezettséget vallal, hogy

a kartyaigényl kérelmére készpénz-helyettésfizetési eszkdzt (bankkartya) bocsat a rendelléeresés a
bankkéartyaval a fizetési imeletek végrehajtasat biztositja a kartyabirtokoéngra. A Kartyakibocsatd a vele
szerddott Szolgéltaton keresztil biztositja az Integradszére a Nemzetkdzi Kartyatarsasadgok haldzatahoz
tortérd csatlakozast, a belfoldi/kiilfoldi kartyatranzakciebonyolitaséat, illetve elszamolasat. A Takardhba
Zrt. képviseli a SzamlaveZeHelyeket, és a neviikben eljar a Nemzetkdzi Kédrgaisagoknal.

Kéartyaszamla:A Takarékbank Zrt-nél/ Szamlaveédielynél vezetett azon bankszamla, illetve betéttz&agy
alszamla, amely a kartyaval lebonyolitott tranzékkal kapcsolatos forgalom, valamint a kéltségekdgak
elszamolasara szolgal.



Kartya forgalmaz6:Az a SzamlavezétHely, amely a Szamlatulajdonos a lakossagi bamkiggat vezeti, és
amely a Kartyaigénghel — mint a Takarékbank Zrt. ligynoke — BankkaByarddést kot, és bankkartyat bocsat
a Kartyabirtokos rendelkezésére.

Kértyatulajdonos: A kéartyat kibocsatd Takarékbank Zrt.,, amely a Neiida Kartyatdrsasagok édleges
tagsagat megszerezte.

Kereskedelmi elfogaddhely (keresk®dA Takarékbank Zrt.-vel, Szamlaveédiellyel vagy méas hitelintézettel
szerddéses viszonyban all6 kereskedelmi, illetve sztdgdil egység, ahol a kartya elfogadas modjara korzat
szerddés alapjan a Kéartyabirtokos a kartya segitségéumiek/szolgaltatas ellenértékét egyenlitheti ki.

Készpénz-helyetteditfizetési eszkdza pénzforgalmi szolgaltaté és az Ugyfél kozotti ekezerddésben
meghatarozott olyan személyre szabott dolog vagyas, amely lehévé teszi az lgyfél szamara a fizetési
megbizas megtételét.

Limit: Meghatarozott iiszakon beliil a tranzakciék dsszegére és/vagy saanadmratkozé megkotés, melyet a
kartya kibocsatdja hataroz meg. EZélaz értékekél a Hitelintézet lgyfélterében kifliggesztett Hirdényben
taladlhaté tajékoztatas. A Kartyabirtokos kérhetibankkartydjahoz tartoz6 ddzaki limit megvaltoztatasat,
melyrsl a Hitelintézet az Ugyfélmissitési eljaras eredményének fliggvényében hataroz.

Logo: Az a koz0s jel, embléma, amely a bankkartyakon lrtyat elfogad6 helyeken szerepel, és tajékaetat]
kartyabirtokost arrél, hogy melyek azok a helydigla kartya felhasznalhato.

Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zartkfien Midkodé RészvénytarsasagTakarékbank Zrt; székhelye: 1122
Budapest, Pethényi kdz 10.; Cg.: 01-10-041206)aAkkartyat kibocsato Hitelintézet.

Melléklet: A Bankkartya Szekméshez kapcsolddo specialis rendelkezéseket tazélmokumentum, amely a
Bankkartya Szetdés elvalaszthatatlan részét képezi.

Nemzetkozi KartyatarsasagiasterCard Europe SPRL és a VISA Europe Limitecklgek az Eurdpai Uniéban
bejegyzett vallalatok

PIN kéd (Personal Identification Number):A kartyahoz tartozo, kizarélag a KartyabirtokosaBlismert 4
karakteres személyi azonositd6 szam, amely egyesakaiok tekintetében leliaté teszi a kartya elektronikus
berendezésekben tortérhasznalatat. A PIN a Kartyabirtokos személyi akdr titkos jelszava, amellyel
azonositja 6nmagat a bankkartya szolgaltatasolylgpetelekor.

POS terminél(Point of Sale Terminal): A keresk&khél vagy egyéb elfogaddhelyeken felszerelt, ayk&el
kezdeményezett tranzakciok lebonyolitasara alkalmiektronikus berendezés (elektronikus kartyaolyaso
amelyhez PIN kod beviteli billenfiget (PIN PAD) tartozik.

SzamlatulajdonosA kartyatranzakcidk alapjaul szolgalé lakossagiksaamla tulajdonosa.

Szadmlavezét Hely: Az a Takarékbank Zrt. bankkartya forgalmazasi tewgkégét kozvetiként végsd
hitelintézet vagy annak jogutdda, amely a Szanmdftohos bankkartydhoz kapcsol6dé pénzforgalmi szaml
vezeti, a Kartyabirtokossal a Bankkartya S#dést megkdti, és a bankkéartyat a Kartyaigémgndelkezésére
bocsatja.

Szolgéltato: A Takarékbank Zrt.-vel szefdéses viszonyban |&vszolgaltatd, mely az authorizaciét, illetve a
bankkartyaval kezdeményezett tweletek atkapcsolasat végz elektronikus pénzigyi tranzakcidk
feldolgozasaral/elszamolasara specializalédott kamnleges tarsasag. Szolgaltatéi sédés keretében végzi az
ATM és POS fellgyeletet, valamint bankkartya lasitfeladatokat.

Tarskartya: A Szamlatulajdonos altal megnevezett masik szemelgre kiallitott kartya, amelynek fedezete a
Szamlatulajdonos szamlgjan &ll rendelkezésre. Ask#éftya igénylés éfeltétele, hogy a lakosséagi
bankszamlahoz mar kapcsolddjon a tarskartyavaleztipusi dkartya.

A Fokartyabirtokos a Hitelintézet altal jovahagyott hapmit erejéig rendelkezési jogot ad a
Tarskartyabirtokos(ok)nak.



A tarskéartyara és annak birtokoséara a bankkartydnatkozé szabalyok az iranyaddak, kivéve ha a Bamya
Szerddés, illetve a Bankkartya Uzletszabalyzat és AltasaSzerédési Feltételek et eltérsen rendelkezik.

Tiltélista: Forgalombdl kizart kartyakrél késziilt jegyzék.
Utazéasi biztositasA lakossagi bankkartyahoz kapcsolédé opciondlidgedimtas, amelyet az Allianz Hungéria

Biztositd Zrt. nyljt a szolgaltatast igééiylkartyabirtokos(ok)nak. A szolgaltatds betegséghkirst,
balesetbiztositast, poggyaszbiztositast, és jodwetkztositast foglal magaban.

2. A Takarékbank Zrt. altal kibocséatott, a Szamlaveets Helyek &ltal forgalmazott
bankkartyak leirasa

2.1. A Kolyokkartya forint alapt elektronikus kaatgrmék, amely kizarélag az Integracio ATM termjeial
hasznalhat6 készpénzfelvételre, és egyenleg lekésde

A bankkértya kibocsatdja a Takarékbank Zrt, a l&érdrskibocséatoja és forgalmazéja a Takarékbank Zrt
kdzvetitjeként eljard6 SzamlavezeHely, amely a Szamlatulajdonos lakossagi bankszjambrezeti.

A bankkartya leirdsa:

A bankkartya hossza 8,5 cm, szélessége 5,5 cm.
Anyaga: plasztik.

Front oldalan:
e Takarékbank. Zrt. logoja
+ Uj 1 forintoson konyoki méhecske, méhsejtes Magyarorszagon hologram (Ha va
« EMV chip
» "Indent printing" (bevéséses) eljarassal:
— Kartyaszam (16 karakter)
— Kartya érvényesség év/honap jeldléssel (YY/MM)
— Kartyabirtokos ugyfél neve (max. 26 karakter)
— SzamlavezétHely neve (max. 26 karakter)

Hatoldalan:

e Gyartora vonatkozé adatok

» 1SO magnescsik

» Magyar nyeh feliratok a kartyara vonatkozéan

2.2, A Cirrus/Maestro és a Cirrus/Maestro ifjasgnkkartya forint alapu kartyatermék, amely elehitkas
hasznalatra belfoldi és kiilféldi hasznalatra egyaatkalmas.

A bankkartya kibocsatéja a Takarékbank Zrt, a lartgrskibocsatdja és forgalmazédja a Takarékbank Zrt
kozvetitjeként eljar6 SzamlavezeHely, amely a Szamlatulajdonos lakossagi/ifjusdegikszamlajat vezeti.

A bankkartya leirasa:

A bankkartya hossza 8,5 cm, szélessége 5,5 cm.
Anyaga: plasztik.

Front oldalan:

» Maestro logo (jobbra lent)

e Takarékbank Zrt. logoja

» Egyéb logo(k) (ha van)

« EMV chip

» "Indent printing" (bevéséses) eljarassal:
— Kartyaszam (16 karakter)
—"Valid Thru" felirat kartya érvényesség honapiége jeldléssel (MM/YY)
— Kartyabirtokos ugyfél neve (max. 26 karakter)



— SzamlavezétHely neve (max. 26 karakter)

Hatoldalan:

» Gyartora vonatkozé adatok (jobbra fent)

» 1SO magnescsik

» Kartyabirtokos alairaséara szolgalo alairas panel

» Magyar és angol nyelvfeliratok a kartyara vonatkozoan
» Cirrus logo, és egyéb logo(k) (ha van)

A Cirrus/Maestro ifjusagi bankkartya a fent leikak megegye& azonositdé jegyekkel, de egyedi dizajnnal
rendelkezik.

2.3. A Maestro és Maestro ifjusagi bankkartyarfbalapu kartyatermék, amely elektronikus haszrelat
belfoldi és kilfdldi hasznalatra egyarant alkalmas.

A bankkartya kibocsatéja a Takarékbank Zrt, a largrskibocsatdja és forgalmazédja a Takarékbank Zrt
kozvetitjeként eljar6 SzamlavezeHely, amely a Szamlatulajdonos lakossagi/ifjusdegikszamlajat vezeti.

A bankkartya leirasa:

A bankkartya hossza 8,5 cm, szélessége 5,5 cm.
Anyaga: plasztik.

Front oldalan:
» Maestro logo (jobbra lent)
e Takarékbank Zrt. logoja
» Egyéb logo(k) (ha van)
« EMV chip
» "Indent printing" (bevéséses) eljarassal:
— Kartyaszam (16 karakter)
—"Valid Thru" felirat kartya érvényesség honapiége jeldléssel (MM/YY)
— Kartyabirtokos ugyfél neve (max. 26 karakter)
— SzamlavezétHely neve (max. 26 karakter)

Hatoldalan:

» Gyartora vonatkozé adatok (jobbra fent)

» 1SO magnescsik

» Kartyabirtokos alairaséara szolgalo alairas panel

» Magyar és angol nyelvfeliratok a kartyara vonatkozoan
» Egyéb logo(k) (ha van)

A Maestro ifjusagi bankkartya a fent leirtakkal ragge® azonosit6 jegyekkel, de egyedi dizajnnal rendékez
2.4, A MasterCard Standard bankkartya forint alagmmbornyomott kartyatermék, amely alkalmas
elektronikus, valamint imprinteres hasznalatrafddbn és belf6ldon egyarant.

A Kkéartya kibocsatéja a Takarékbank Zrt, a kartyaski@ocsatoja és forgalmazdja a Takarékbank Zrt.

kdzvetitjeként eljard6 SzamlavezeHely, amely a Szamlatulajdonos lakossagi bankszjambrezeti.

A bankkartya leirdsa:

A bankkartya hossza 8,5 cm, szélessége 5,5 cm.
Anyaga: plasztik.

Front oldalan:

e MasterCard logo és foldgémb hologram (jobbra lent)
» Takarékbank Zrt. logoja

» Egyéb logok (ha van)

« EMV chip

e Dombornyomassal:



— Kartyaszdm (16 karakter) (alatta, nyomdai graftdgarassal, az azonosité 4 &lszamjegyének
Ujboli feltiintetése)

—"Valid Thru" felirat kartya érvényesség honapiége jeldléssel (MM/YY)

— Kartyabirtokos neve (max. 26 karakter)

— SzamlavezétHely neve (max. 26 karakter)

Hatoldalan:

e Gyartora vonatkozé adatok

* ISO magnescsik

» Kartyabirtokos alairdsara szolgal6 alairas pankbésgetlen mellette keretben a CVV2 kdd
» Magyar és angol nyelvfeliratok a kartyara vonatkoz6an

* Egyéb logo(k) (ha van)

25 A VISA bankkartya forint alapt kartyaterméknely elektronikus hasznalatra belféldi és kalfoldi
hasznalatra egyarant alkalmas.

A bankkartya kibocsatéja a Takarékbank Zrt, a largrskibocsatdja és forgalmazédja a Takarékbank Zrt
kozvetitjeként eljar6 SzamlavezeHely, amely a Szamlatulajdonos lakossagi banksgaimlezeti.

A bankkartya leirasa:

A bankkartya hossza 8,5 cm, szélessége 5,5 cm.
Anyaga: plasztik.

Front oldalan:
* VISA logo (jobbra lent)
e Takarékbank Zrt. logoja
» Egyéb logo(k) (ha van)
« EMV chip
» "Indent printing" (bevéséses) eljarassal:
— Kartyaszam (16 karakter)
—"Valid Thru" felirat kartya érvényesség honapiége jeldléssel (MM/YY)
— Kartyabirtokos ugyfél neve (max. 26 karakter)
— Forgalmaz6 Szamlavedetiely neve (max. 26 karakter)

Hatoldalan:

e Gyartora vonatkozé adatok (k6zépen lent)

» 1SO magnescsik

» Kartyabirtokos alairasara szolgal6 alairas panevdibenil mellette fehér alapon a CVV2 kod
* Magyar és angol nyelvfeliratok a kartyara vonatkozdan

» Egyéb logo(k) (ha van)

» Galamb hologramm

3. Bankkartya lgénylés és Szefdéskotés

3.1. A Hitelintézet a Kartyaigényl Szamlatulajdonos természetes személy (a tovakdmakb
Kértyaigényb)/Kartyabirtokos kifejezett irasbeli kérelmére batcsbankkartyat a Kartyabirtokos
rendelkezésére.

3.2. A Kartyaigényinek/Kartyabirtokosnak a Hitelintézet altal rendek®ére bocsatott Bankkartya
lgényblapot és Bankkartya Szédést kell kitbltve és alairva a Hitelintézethez yagtania. A
Kartyaigényb Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos altal megfédsl kitoltétt és alairt Bankkartya Igédidp
és Bankkértya Szetdés szergdéskotési ajanlatnak, irasbeli kérelemnekdasiih

3.3. A 14. életévét be nem toltott kiskorl szemrmedyében kizarélag torvényes képvigelkothet Bankkartya
Szerddést, a torvényes képvidelakossagi bankszamlajahoz kapcsoléddan. A tonsikgpvised a
bankkartya igénylés és szédéskotés tekintetében a kiskor( kartyabirtokos benéar el.

A 14. életévét betoltott, de a 18. életévét be tititt kiskord a térvényes képvisg hozzajarulasaval
kothet Bankkartya Szefdést.



3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

A Kartyaigényd/Kartyabirtokos a Bankkartya Igéiyhp alairdsaval hozzajarul, hogy az altala kdzolt
adatokat a Hitelintézet ellérizze. A bankkartya megszemélyesitése csak a Kartghos személyi
azonosité okmanyaban szekepkevére torténhet.

A Kartyabirtokos értesitési cimként postaftokagy bankfiokot nem adhat meg (kivéve, ha a hakkf
véllalja).

A Hitelintézet Bankkéartya Szédest kothet a Kartyaigérijdel/Kartyabirtokossal, ha az megfelel az
adott kartyatermékre vonatkozé Hirdetményben katizéfeltételeknek és pénzigyi helyzetét a
Hitelintézet megfeléinek itéli.

A Hitelintézet jogosult a Bankkartya Sz&tés alairasat indokolas nélkil megtagadni.SlEm
Kértyaigénybt a Bankkartya Szeérlés és a Bankkartya Igétildp benyUjtasatol szamitott 15 napon beldl
frasban értesiti.

A Kartyabirtokos a bankkartya rendelkezésreeshtasa tekintetében a Takarékbank Zrt.-vel All
szerddéses viszonyban, a Szamlavézdelyet, amely lakossagi/ifjusagi fizetési szadajezeti, illetve
ahol bankkartyajat megigényelte a Takarékbank dglyntkeként végzi a bankkartyaval kapcsolatos
pénzigyi szolgaltatas kdzvetitését.

A Bankkartya Szeddés a Hitelintézet altal tortéralairas idpontjaban Iép hatélyba. A Hitelintézet az
altala alairt Bankkéartya Szédés egy példanyat megkildi a Kartyaigéngk/Kéartyabirtokosnak.

Bankkéartya Szefdést csak szamlatulajdonos, illetve a fizetési szédalett 6nalldé rendelkezési joggal
bird tarstulajdonos kothet. A bankszamla felettlldnéendelkezési joggal bir6é tarstulajdonos al&ras
nélkil a mésik tarstulajdonos altal kotott Bankkarbzeradés érvénytelen.

A fizetési szdmla feletti egyittes rendelseiéggal bird tarstulajdonosok kulén-kilén nemHheihek
Bankkartya Szetdést.

Az 6nallé rendelkezési joggal bir6 Szamladldaos sajat bankszamlaja terhére az altala fetharmtt
személyek részérd fvagy tarskartya kibocsataséat kérheti. A Szamlagtateos a bankszamlaja felett - a
Hitelintézet altal jovadhagyott limit erejéig - rezllezési jogot ad asfvagy tarskartyabirtokos(ok)nak a
kartyahasznalat tekintetében.

A Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos vallaljaagt a Bankkartya Igén§lapon megadott barmely adat
véaltozaséarol haladéktalanul, irasban értesiti atydé@gényb lakossagi/ifijisagi bankszamlajat veret
Hitelintézetet. A bejelentés elmulasztasabol szaénkarok a Szamlatulajdonost/Kartyabirtokost takhel

A megkotdtt Bankkartya Szédés elvalaszthatatlan része a Bankkartya Igéapyl a hatalyos
Hirdetmény, a Bankkartya Uzletszabalyzat és AlsarSzeréddési Feltételek, és minden egyéb, a
Bankkartya Szetdésben elvalaszthatatlan részként meghatarozatinaehtum.

Amennyiben a Kartyabirtokos igénybe vesala$sagi bankkartyakhoz igényethepciondlis biztositasi
szolgaltatast, a Bankkartya Sz#és elvalaszthatatlan része az Allianz Hungari#oBi Zrt. — kilfoldi
utazadsra sz6l6 egészségigyi segitségnyljtas-, dégi€g balesetbiztositas, valamint egyéb
segitségnyujtas, és poggyaszbiztositas - dést feltételei.

4. Bankkartya Szers#ydés modositasa

4.1.

A Hitelintézet jogosult a Bankkartya Szmtesben, a Hirdetményben, valamint az Uzletszabtiza
Altalanos Szergdési Feltételekben foglaltakat egyoldalian modositdmennyiben az egyoldall
szerddésmobdositas a 14.5. valamint a 14.6. pontban ndglzatt feltételek, koérilmények
bekovetkezése folytan valik szikségessé, a Higd@aitjogosult a Bankkartya Szédés, a Hirdetmény,
valamint az Uzletszabalyzat és Altalanos Sieési Feltételek egyes feltételeit akar az lgyfénsra

kedvedtlenll is megvaltoztatni.



4.2.

4.3.

4.4,

A Bankkartya szekmésben meghatarozott dijat vagy koltséget &rart Ugyfél szamara kedugten
maodositast a Hitelintézet, a hatalyba Iépés nap@giebzé legaldbb 60 nappal kdzzéteszi a Szamlavezet
Helyi Hirdetményben, valamint az tgyfelet a modasiol és az eldbh adodd valtozasokrol legkélsh a
maodositas hatélybalépését hatvan nappal tietgh postai Gton, vagy mas a Bankkéartya Siégben
meghatarozott kdzvetlen modon is értesiti. Ha aygféliga mddositas hatélyba lépéséig irasban a
Bankkartya Szegdést nem mondja fel, gy a modositast altala etfojaak kell tekinteni. A felmondasi
id6 lejartaig a Bankkartya Széidés az eredeti feltételekkel all fenn.

Amennyiben a médositas hatalyba lépésénéfortjaig a Hitelintézethez felmondd nyilatkozat nem
érkezett, a modositds az ugyfél réék@ifogadottnak miéisil, azaz a 60 nap leteltével automatikusan
hatalyba Iép.

A Hitelintézet jogosult arra, hogy a Bankkartjgényblapon meghatarozott, a kartyahoz tartozé
megallapitott idszaki limitet legaldbb évente feliilvizsgéalja, ésSaamlatulajdonos/Kartyabirtokos
hitelképességének negativ valtozasa esetén egyaidaiddositsa.

5. Bankkartya Szerfdés megstinése

5.1. A Bankkartya Szekxés megsmik

5.2.

5.3.

5.4,

a) kozOs megegyezéssel a Ssekzfelek altal meghatarozottdgontban,

b) afelmondasi id lejartaval,

c) a Szamlatulajdonos /Kéartyabirtokos szamla felettlid rendelkezési jogosultsaganak korlatozotta
véalasaval, illetve megénéseével,

d) alakossagi/ifjisagi fizetési szamlara vonatkazr®dés megdmeésével

e) a Szer#ds fél halalaval.

A Bankkartya Szeédés felmondasara barmelyik Szgdé fél a masik félhez intézett irasbeli
nyilatkozattal jogosult

a) a Kartyabirtokos egy honapos, a Hitelinté&ttHonapos felmondasiddel, indoklas nélkiil;

b) azonnali hatallyal, ha a Kartyabirtokos bleg a Hitelintézet nem tartja be a Bankkartya
Szersdésben foglaltakat.

A Bankkartya Szetdés megdimése esetén az ugyfél kdteles a bankkartyaval &kgios kotelezettségét
azok esedékességekor kiegyenliteni, és egylttakéet biztositani a Hitelintézet szaméra a niegsz
napjaig keletkezett és ki#sb elszamolasra kel (mar végrehajtott, de még el nem szamolt
tranzakciokbdl eret) kifizetésekre és az azokhoz kapcsolédo bankigitse.

A Bankkartya Szetdés felmondasa, medsese esetén a Hitelintézet kizardlag a Slrznek
megfeleben ténylegesen teljesitett szolgaltatas ardnyenéstiékére jogosult. Bankkartya Szetes
megs#nésekor a Hitelintézet a bankkartya éves dipidnyos, hdnapokra bontott részét visszatériti az
agyfélnek.

6. A bankkartya rendelkezésre bocsatasa

6.1. A Hitelintézet a Bankkartya Szeéiés megkotését szamitott 30 napon belll irdsban értesiti a

6.2.

6.3.

Kartyabirtokost, hogy a kartyat személyesen atvelmeiutan fényképes, alairast tartalmazd személyi
okmannyal igazolta magat. Amennyiben a Kartyabotoke kotelezettségének nem tesz eleget, a
Hitelintézet a bankkartya atadasat megtagadja.

A Kértyabirtokos a személyes atvételkor k&telekartyan szerepladatokat ellefrizni, majd az adatok
helyessége esetén a kijeldlt helyen alairni.

Amennyiben a kartya atvétele az értesitéex@dienek napjatol szamitott 30 napon belll nerérirt
meg, a Hitelintézet minden tovabbi megkezdett hartap letéti dijat szamithat fel. A letéti dij osgét a



6.4.

6.5.

hatalyos Hirdetmény tartalmazza. Az at nem vettykalejaratdt megékd 60 nappal a Hitelintézet
jogosult a Bankkartya Szémdést azonnali hatallyal felmondani.

A kartyadhoz 4 karakteres személyi azonosith(ctovabbiakban: PIN kdd) tartozik, melyet a Hitgzet
lezart, sértetlen boritékban ad at a Kartyabirtokés A Hitelintézet a kibocsatas soran gondoskodik
arrol, hogy a PIN kodot, vagy a bankkartya haszébte szilkkséges mas hasonl6 azonosité adatot a
Kartyabirtokoson kiviil senki mas ne ismerhessen meg

A bankkartya a Takarékbank Zrt. tulajdona, azKartyabirtokos sajat kockazatara, rendeltetdséne
megfeleben a Bankkartya Szdidésben meghatarozott feltételek betartdsaval —yafedbteleket a
Hitelintézet legkéébb a Bankkartya Szefdés alairdsakor megismertet a Kartyabirtokossal -
hasznalhatja.

7. A bankkartya érvényessége

7.1

7.2.

7.3.

A bankkartya a rajta feltintetett érvényess#igzak utolsé napjanak 24. érajaig érvényes.

A tarskértya lejarati ideje flggetlendkdrtya érvényességi idefigét de a lakossagi bankszamlaszelés
megsiintetésének ighbontjdban a dkartyat és a tarskartyat - a rajta feltiintetettéayességi iétol
fliggetlenil — egyarant lejartnak kell tekinteni.

A Bankkartya Szetrdés megsméséél a Szamlatulajdonos koteles &térskartya birtokoséat értesiteni.
Ennek elmulasztasabdl efekdar a Szamlatulajdonost terheli.

8. A bankkéartya és a hozzatartozé PIN kéd hasznalat 6rzése

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

A Kartyabirtokos koteles a PIN kddot titkosegzelni, annak biztonsagban tartasa érdekében @tz ad
helyzetben altalaban elvarhatdé magatartast tamilsidaKartyabirtokos ezen kotelezettsége szandékos
vagy sulyosan gondatlan megszegébébed karokért a Hitelintézetet nem terheli féletég.

A bankkartyat kizarolag a Kartyabirtokos hadkatja, azt masra nem ruhazhatja at, letétbe nem
helyezheti.

A PIN kodot tartalmaz6 boritékot lebstg szerint a kdd megjegyzése utan azonnal megekathisiteni.
Amennyiben a PIN kédot tartalmazé boritékot a Kalistokos nem semmisiti meg, kételes azt a
bankkartyatol teljesen elkulonitve tarolni. A Kéahyrtokos sulyosan gondatlan magatartdsanaksuin

ha a PIN kéd illetéktelen személy tudomasara jut.

A Kartyabirtokos koteles mindent megtenni &ngadekében, hogy a bankkartya illetve a PIN kod
adataihoz senki ne férhessen hozza. Amennyibdagkitiden személy tudomasara jutnak a fenti adatok a
Kartyabirtokos koteles haladéktalanul jelenteni, a@édankkartyat letiltatni a jelen Uzletszabalyzat é
Altalanos Szergdési feltételek 16. pontjaban foglaltak szerint.

9. A bankkéartya hasznalata

9.1.

9.2,

Bankkartyaval készpénzfelvételre, illetve tekek és szolgaltatasok ellenértékének kiegyentdésé
kartya alapjaul szolgal6 szamlaegyenleg erejéigedieljebb a Bankkartya Igéfpon meghatarozott
limit mértékéig van lehéség.

A Tarskartyabirtokos jogai és kotelezettséaiartyahaszndlat terén megegyeznekskafyabirtokos
kartyahasznalattal kapcsolatos jogaival és kotttetzgeivel.



9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

A Hitelintézet a bankkartya hasznalataval kafatban hozza benyujtott fizetési igényeket téij€s a
kartya alapjaul szolgald fizetési szamlara terhali,beérked jovairasi tételeket pedig jovéirjia a
Szamlatulajdonos szamlgjan.

Fizetési nivelet teljesitését a Hitelintézet akkor hajthatfmne, ha a Kéartyabirtokos azt jovahagyta. A
fizetési mivelet jovdhagyasa, tdbb fizetésitivelet teljesitésére vonatkozd egyiittes jovahagy@sa
Kartyabirtokos elzetes nyilatkozata alapjan torténik. A bankkartyavartérs fizetési ntivelet
jovahagyasanak misil, ha a Kartyabirtokos a bankkartydjat a Bankledi$zer#dés, valamint jelen
Uzletszabalyzat és Altalanos Sz#igsi Feltételek éirasainak megfelél modon (pl. helyes PIN kod
megadas, személyazonossag igazolasa, bizonyledsaadth.) haszndlta és a kartyl@vetet (tranzakcio)
engedélyezés (autorizacio) megtortént.

A bankkéartya Gtjan adott fizetési megbizaketvé fizetési rivelet visszavonhatatlan, kivéve, ha a
megbhizassal, illetve a fizetésiielettel egyiddjleg az 6sszeg nem keriilt meghatarozéasra.

A Hitelintézet fizetési igényt csak abban aetken utasit vissza, ha az ugyfél személyazonaisaag
kétely meril fel, ha a kéartyat letiltottak, ha atid érvényessége lejart, ha a terhelésre a kataymaul
szolgalo fizetési szdmlan nincs fedezet, és ha eeskedelmi elfogadohely részéreszdtes
fedezetvizsgélatot &irt, de ez nem tortént meg.

A Szamlatulajdonos koteles a kartya alapjadlgaldo szamlan folyamatosan biztositani a kartyava
lebonyolitott tranzakciok elszamolasahoz szikséeezetet.

9.7. A Hitelintézet biztositja a Szamlatulajdon@szére a bankkartyan tarolt vagy rendelkezésreabuits

9.8.

pénzdsszeg nagysaganak dilegsét, mely torténhet ATM-en illetve telefonos fédgzolgalaton
keresztil.

A nemzetkozi bankkartyak felhasznalhatdak baakkartya tipusatél, valamint a jogszabalyok steri
mingsitésuksl és a Szekids felek szerddésétl figgéen:
e belfélddon vagy kulféldén az Integraciés, vagy a Metkozi Kartyatarsasagok kartyaelfogadoi
koréberkészpénzfelvételre
« belfdldén vagy kilfoldén az Integracids, vagy a Metkdzi Kartyatarsasagok kéartyaelfogadoi
korébertermékek és szolgaltatdsok ellenértékének kieggséié valamint
« készpénz befizetéséme erre alkalmas (depozit funkcidval rendetReéds az Integraciés logoval
ellatott ATM-en keresztll, illetve - erre feljogtmt — bankpénztarban, valamint
« egyenleg lekérdezésbelféldén, az arra alkalmas ATM terminalokon ketékzankpénztari POS-
en keresztul.

9.8.1. A MasterCard Standard bankkartya hasznalhato

« A MasterCard Standard bankkartya felhasznéalhatifhg barmely orszagaban készpénzfelvételre a
bankjegykiadd automataknal, ahol feltlintették atiet@ard logot.

e A MasterCard Standard bankkartya felhasznalhatdag barmely orszagaban készpénzfelvételre
minden hitelintézet pénztarabdl, ahol feltiintetiddasterCard logot.

e Vasérlasra minden olyan kartyaelfogadd kereskedelgyiségnél, ahol feltintették MasterCard
logot.

« Egyéb szolgaltatas igénybevételére az arra alkadiidd terminalon keresztil (pl: mobil top-up).

e Egyenleg lekérdezésbelfoldon, az arra alkalmas ATM terminalokon ketészankpénztari POS-
en keresztll.

* Mail/Telephone order: Interneten, postai Gton viéettelefonon keresztil végezbevéasarlasi
tranzakcio (kivéve: Interneten keresztili szerejaték).

9.8.2. A Cirrus/Maestro és a Cirrus/Maestro ifjidgankkartya hasznalhato:

« A vilag barmely orszagaban készpénzfelvételre &jbggkiadd automataknal, ahol feltintették a
Cirrus és/vagy Maestro logot.

« Avilag barmely orszagaban készpénzfelvételre nmrtueelintézet pénztarabol, ahol feltiintették a
Maestro logot.

« Egyenleg lekérdezésbelfoldon, az arra alkalmas ATM terminalokon ketészankpénztari POS-
en keresztul.

« Egyéb szolgaltatas igénybevételére az arra alkadiidd terminalon keresztil (pl: mobil top-up).
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Véasarlasra minden olyan kartyaelfogadd kereskedegiységnél, ahol feltiintették a Maestro logot,
Magyarorszagon kizardlag a PIN-PAD-del felszer€tSRterminal esetén.

9.8.3. A Maestro és a Maestro ifjusagi bankkargszhalhato:

A vildg barmely orszagaban készpénzfelvételre &jbggkiadd automataknal, ahol feltlintették a
Maestro logot.

A vilag barmely orszagaban készpénzfelvételre mintdeelintézet pénztarabdl, ahol feltiintették a
Maestro logot.

Egyenleg lekérdezéskelfdldon, az arra alkalmas ATM terminalokon ketékzdankpénztari POS-
en keresztul.

Egyéb szolgaltatas igénybevételére az arra allsaliid/l terminalon keresztul (pl: mobil top-up).
Vasarlasra minden olyan kartyaelfogado kereskedegységnél, ahol feltiintették a Maestro logot.
Magyarorszagon kizarélag a PIN-PAD-del felszer€SRerminal esetén.

9.8.4. A VISA bankkartya hasznalhato:

A vilag barmely orszagaban készpénzfelvételre &jbggkiadd automataknal, ahol feltintették a
VISA logot.

A vilag barmely orszagaban készpénzfelvételre mintdeelintézet pénztarabdl, ahol feltintették a
VISA logot.

Egyenleg lekérdezéskelféldén, az arra alkalmas ATM terminalokon ketékdankpénztari POS-
en keresztll.

Egyéb szolgaltatas igénybevételére az arra allahiid/ terminalon keresztil (pl: mobil top-up).
Véasarlasra minden olyan kartyaelfogad6 kereskedetiységnél, ahol feltlintették a VISA logot és
rendelkezik POS terminallal.

Mail/Telephone order: Interneten, postai Uton vkettelefonon keresztil végezbevasarlasi
tranzakcio (kivéve: Interneten keresztili szerejaték).

9.8.5. A Kdlyokkartya hasznalhato:

Magyarorszagon készpénzfelvételre a bankjegykiadidnaataknal, ahol feltiintették az Integracios
logot.
Egyenleg lekérdezésre az arra alkalmas ATM termiud keresztil.

9.9.  Akartyaelfogadast jel®dlogok:

Integraciés logo
A Szamlavezét Helyi Integracio kartyaelfogad6 rendszerének as@iGoemblémaja, az Integraciéd
kartyaelfogadasi rendszerébe vont kartyaelfogadaitékek azonositasara szolgal.

Cirrus

Vilagviszonylatban az ATM-til készpénzfelvétel lehgségét jeldli.

MasterCard

Viladgviszonylatban a kovetkéket jeldli:
a) készpénzfelvétel

- ATM-bél,
- bankfiokban (belf6ldi postahivatalokban),

b) vasérlasok és szolgaltatdsok ellenértékénekéyesen tortéhkiegyenlitése.
¢) mail/telephone order.

Maestro

Vilagviszonylatban a kovetkéket jeloli:
a) készpénzfelvétel

- ATM-bél,
- bankfi6kban (belf6ldi postahivatalokban),

b) vasarlasok és szolgaltatasok ellenértékénekélyesen tortéh kiegyenlitése.

VISA

Vilagviszonylatban a kovetkéket jeldli:
a) készpénzfelvétel
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- ATM-bél,

- bankfiokban (belf6ldi postahivatalokban),
b) vaséarlasok és szolgaltatdsok ellenértékénekélygesen tortéh kiegyenlitése
¢) mail/telephone order.

10. Készpénzfelvétel bankjegykiadd automatabol

10.1. A bankkartydval készpénz vehdel - tipusatdl fugen — belféldon és kulféldon bankjegykiadd
automatabol (ATM), a Hitelintézet altal meghataibzissszeg erejéig PIN kod hasznédlata mellett. A
bankkéartyaval a készpénzfelvételen tuldmmaz ATM lzemeltéje altal biztositott egyéb szolgéltatas is
igénybe vehét (pl. mobilfeltdltés, egyenleglekérdezés). A PINdkdnegadasa a Kartyabirtokost
azonositja; a Hitelintézet a PIN koddal végrehajtoanzakciokat a Kartyabirtokos altal végrehajtott
miveletnek tekinti.

10.2. A kértyabirtokos koteles ell&izni az ATM allapotat (izemképes allapot, rongédagalo jelek, oda nem
illg targy), miebtt azon barmilyen friveletet (készpénzfelvétel, készpénz befizetés, letefon
kartyafeltoltés) kezdeményezne Barmilyen rendeieég esetén értesiteni kell az ATM Uzeméibet

e az Integracié Altal Uzemeltetett ATM esetén a Télkdaank Zrt. éjjel-nappal hivhaté kdzponti
Ugyfélszolgalatat a (06)(1) 212-0202 vagy a (0®)(H00-100 telefonszamokon
* nem Integraciés ATM esetén az ATM terminalon feféiett szamon.

10.3. Az ATM bizonylat formajaban tajékoztatast adranzakcié Osszeddr illetve tajékoztatast adhat a
rendelkezésre all6 szamlaegyentdégremellett naplé form4jaban - a tranzakcid igagata szolgalo
elektronikus adattal megegyen - rogzit minden iveletet, amely ellenkéztényallds bizonyitasaig
hitelesen igazolja a tweletek és a tranzakciok megtdrténtét és a tradakisszegét. Egyes ATM-eken a
kartyabirtokos valaszthat, hogy kér-e a tranzaktidyomtatott bizonylatot, vagy nem. Az ATM Altal
kiadott bizonylatot, az esetlegesen felmériéklamaciok miatt, célsz&medsrizni.

10.4. Amennyiben az ATM bizonylat alapjan a ti@@6 sikeres, azonban a terminal a kért 0sszéigete a
bankkéartydjat nem adta ki, a kartyabirtokos haltalékul koteles értesiteni a Takarékbank Zrt. €jjel
nappal hivhaté kdzponti ligyfélszolgalatat a (3&)(D) 212-0202 vagy belfdldr a (06)/(40) 100-100
telefonszamokon.

10.5. A Kartyaval tortéh készpénzfelvétel dsszege a tranzakcid elfogadd Iéml elszamolasra tortén
benyujtasanak értéknapjaval kerul a Szamlatulajgdimetési szamlajan terhelésre.

10.6. Bankjegykiaddé automata hasznalata eseténtab8s PIN megadasa utdn az automata a tranzakciot
visszautasitja és a bankkartyat visszaadja vaggrijpevVisszaadas esetén az lgyfél a bankkartyét csa
masnap 00:00 o¢ratol hasznalhatja. Bevonas esetéig@zl a (36)/(06)/(1) 202-37-77/620-628-as
melléken, a (36)/(06)/(1) 212-02-02-es telefonszémdletve belféldsl a (06)/(40) 100-100-as
telefonszam felhivasaval azonnal értesitheti aliHiézetet.

11. Készpénzbefizetés bankkartyaval ATM terminalorkeresztil

11.1. A bankkartyaval készpénz csak az Integratiel &zemeltetett és erre alkalmas (depozit funkaié
rendelked) ATM-eken keresztill fizethétbe a Szamlatulajdonos fizetési szamlajara.

11.2. Készpénz befizetési tranzakcié a kartya B$Nakod hasznalataval, és kizarolag az ATM altaldkitt
boriték felhasznalasaval vildetvéghez. Az ATM-be befizetéskor elhelyezett botékt a Hitelintézet
alkalmazottaibdl all6 bizottsag bontja fel.

11.3. Az ATM terminalon keresztil tori@refizetéseknél a Hitelintézet az utdlagos, biagitag elledrzott
Osszeget irja jova a fizetési szamlan abban abersds, ha az nem egyezik a Kartyabirtokos altal
megadott 6sszeggel.
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11.4.

A befizetett 8sszeg a tranzakcid napjatainsizit 3 banki munkanapon beliil keril jovairastaeizetés
napjat koved nap datumaval. A befizetett 6sszeg kamatozaséemdeke a befizetést kdvetap.

12. Készpénzfelvétel a pénzforgalmi szolgaltatollétve postai elektronikus kartyaolvasé

12.1.

12.2.

12.3.

terminalon keresztil

Készpénzfelvétel a pénzforgalmi szolgaltaliétve a postahivatali elektronikus kartyaolvaséminalon

(a tovabbiakban: POS) a kartya és a PIN kod hasténall, az adott elfogadd bank vagy a Magyar Posta
Zrt. (a tovabbiakban: Posta) altal meghatarozottion6torténik. A tranzakciorol készilt bizonylatot a
Kartyabirtokos koteles ellénizni és alairni.

A bankfiok, illetve a Posta lUgyintge jogosult a Kartyabirtokostdl személyazonossakégazolasa
céljabdl erre alkalmas hivatalos okmanyt kérniaészemélyazonossaggal kapcsolatos kétely felmertilés
esetén jogosult a kartyat visszatartani.

A PIN kod az elfogaddhely altal meghatarozemu helytelen megadésa esetén is jogosult aatémy
a kartyat visszatartani.

13. Termékek és szolgaltatasok ellenértékének kiegylitétse ATM terminalon keresztil

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

és kereskedelmi elfogad6éhelynél

A bankkartya segitségével termékek és szat§abk ellenértéke kiegyenlithiet

a) ATM termindlon keresztll, azon termék/szokal, amelynek lehitégét az ATM Uzemelige
biztositja,

b) személyesen a kereskedelmi elfogaddhelyen P& mechanikus kartyaolvasé (a tovabbiakban:
imprinter) hasznalataval, illetve

¢) nemzetkdzi hasznélatra alkalmas bankkarty@&esatkartyaszam megadéasaval az Interneten, tetefon
faxon vagy postai uton tértérmegrendeléskor.

Az Internetes hasznélatot a kibocsaté bank kartéttia, a bankkartya hasznalatat egyes kerésked
tipusoknal letilthatja. Az Interneten keresztiliemncsejaték a bankkartyaval nem engedélyezett
tranzakcio.

Amennyiben a kartyaval tortenfizetés személyesen torténik, akkor a tranzakcidhamkkartya
hasznalataval, a kartyatarsasagi szabalyok altighaiérozott médon torténik.

A bankkartyaval a Kéartyabirtokos csak a téggken megtdrtént vasarlasok és szolgéltatasoléaibéét
fizetheti meg.

A kereskedelmi elfogaddhelyen kartyaval v@isé&iruval, illetve elvégzett szolgéltatassal kapeaos
reklaméacio elfogadasa esetén az ellenérték viséFsiEt az elfogaddhely és a Kartyabirtokos egymas
kozott rendezi.

Telefonon, postai Uton vagy Interneten tdrtémegrendelés esetén a tranzakcié csak a bankkartya
szamanak és lejarati idejének megadasaval hajihegée. A kereskedelmi elfogadohely kérhet még
tovabbi, a bankkartyan szerégldatokat, mint a kartyan szeréplév, illetve a CVV2 kad.

A kilféld6l megrendelt terméket, illetve szolgaltatast a Woozd vam és egyéb jogszabalyok, valamint a
kereskedelmi elfogaddhely &ltal meghatéarozott dgaka szerint lehet igénybe venni, ilideg
visszamondani.

A bankkartyaval tortén fizetés a kereskedelmi kéartyaelfogadd helyen aty&#irsasagok altal
meghatarozott szabalyok szerint torténik. Amennyilaebankkartya nem kér PIN kodot a tranzakcio
soran, a kereskédaltal kiéllitott bizonylatot a Kartyabirtokosnakaaasavalkell elismernie, és annak
egyezniekell a kartyan taldlhaté alairasi panelen széreglfiirassal. Abban az esetben amikor a
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tranzakcio PIN kdd megadéasaval torténik, a kigtitbizonylatot az ligyfélnek nem kell alairnia.

13.8. Az elfogadohely kérésére a Kartyabirtokosela® a személyazonossag igazolasara szolgalé okmany
ellendrzés céljabol bemutatni. Tovabbi kétség esetén Hagaelohely jogosult a bankkéartya
visszatartasara.

13.9. A Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokos(okjelezettséget véllalnak arra, hogy a bankkartyak e
fizetési szamlan fedezetil rendelkezésre tartstigiperejéig hasznalja/hasznaljak.

13.10. A Hitelintézet a Szamlatulajdonos fizetasirslajat a Nemzetkdzi Kartyatarsasagoktol kapattaakcios
adatok, alapjan terheli meg. Az elfogad6 banknal&fanzakcio esetén 7 nap, POS tranzakcié valamint
papiralapu tranzakcié esetén 30 nap all rendelkezéhogy benyujtsa a tranzakciét a kibocsato fsté.
Integracios korben végrehajtott tranzakciok terselaé tranzakciot kouvétanki munkanapon torténik. A
MasterCard és a VISA elszamolasi kérben végrehajtazakciok terhelésére azon a banki munkanapon
kerll sor, amikor az elfogad6 banktdl beérkez@thkarékbank Zrt.-hez a tranzakcio elszamolasra.

13.11. A Hitelintézet a kilféldon végzett tranzaiicielszamolasanal alkalmazott — a 14.7. pont szerin

meghatarozott - arfolyamrdl és konverzids koltségrtékédl az Ugyféltérben kifliggesztett hatalyos
Hirdetményben ad tajékoztatast.

14. Kamatok, jutalékok, dijak, kdltségek

14.1. A Kartyabirtokosnak nyujtott bankkartya szdlgtasokért a Hitelintézet kamatokat, jutalékodggkat és
koltségeket jogosult felszamitani, és azokkal atykaralapjaul szolgald szamlat automatikusan
megterhelni.

14.2 A bankkartya-hasznalat fedezetét biztosigtdizi szamlara vonatkozé kamatszamitas maodja:
a szamla napi zaréegyenlege x a kamat mérték (%)
100 x 360

14.3. A felszamithaté kamatok, jutalékok, dijakiségek:
Tranzakciéhoz nem kapcsolédajsdakosan jelentkéaijak
Egyes eseményekhez kapcsolodé dijak
Tranzakciékhoz kapcsolédo dijak
Kozvetitett szolgaltatas dijanak tovabbterhelése

14.4. A bankkartya szolgaltatasokkal dsszefliggmatok, jutalékok, dijak és koltségek részledsofolasat,
illetve mértékét a hatalyos Hirdetmény tartalmazza.

14.5. A Hitelintézetnek jogaban all a kamatok, Igkak, dijak és koltségek mértékét — a jogszabalyi
véaltozasokra, a bankkéartya szolgaltatassal 6ssgésign igénybevett kidlszolgaltatok aremelésére, a
milkddési koltségek és a bankkartya uUzletdgi kockézatdvekedésére tekintettel - egyoldalian
maodositani. A Hitelintézet a mddositas hatalybasépeitt legaldbb 60 nappal @k kdzzéteszi az (j
dijakat, illetve koltségeket tartalmazo Hirdetmeényt

14.6. A bankkértya-hasznalat fedezetét biztosipgtdisi szamladsszegre felszamitott kamatlab vé&oza
modositast kbzzétévHirdetményben megjeldlt napon Iép hatélyBa.évi 0,7 szdzalékpontos vagy azt
meghaladé mértékkamatlab-modositasrol a Hitelintézet a legkdzealelzdmlakivonaton tajékoztatja a
Szamlatulajdonost.

14.7. A kilfoldon végzett tranzakcidok elszamolasa tranzakcié napjan érvényes, a Nemzetkdzi
Kartyatarsasagok altal alkalmazott feldolgozasolggmon kerll atszamitasra elszamolasi devizanemre,
majd az elszamolési devizanéiina tranzakcio napjan érvényes Takarékbank Zrkedélskedelmi deviza
eladasi arfolyaman torténik a forintra valo atszami

14.8. A Hitelintézet a bankkéartya szolgaltatasaer®désben vallalt kotelezettségei teljesitéséhez mas

személyek, szolgaltatok kozrékddését is igénybe veheti. A Hitelintézet a saja&vében
igénybevett/megvasarolt, de a Szamlatulajdonosyhittokos részére megrendelt és tovabbértékesitett
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14.9.

szolgéltatasok (kbzvetitett szolgéltatas) ellehétté  jogosult a megrendel
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos felé tovabbszamlazn

A Hitelintézet a bankkartyaval végrehajtatetési niiveletekl havonta értesiti a kartyabirtokost a postai
uton kézbesitett bankszamlakivonattal, mely tardalra a fizetési fiveletek 6sszegét ésépgontjat, a
tranzakcioknal felszamolt dijakat és jutalékotawaint — kiilféldi pénznemben meghatarozott tranzakci
esetén — a kulféldi pénznemben meghatérozott drtilkéve a forintra tortéh atvaltasi arfolyamot.

15. A bankkartya megujitasa

15.1.

A Hitelintézet a kartya lejaratanak napjatgel&zé6 30 nappal a Bankkartya Szédés alapjan
automatikusan megujitja, ha

a) a Szamlatulajdonos pénziigyi megitélése neroagittés

b) a kartya lejaratat meg@eb 60 nappal a Szamlatulajdonos vagy a Kartyabirtolészéél eltérs
tartalmu irdsos nyilatkozat nem érkezett.

15.2. Az (] kartyat a Kartyabirtokos személyeselejat kartya egyiddj visszaszolgaltatasaval veheti at.

16. A bankkartya letiltdsa, a Szamlatulajdonos/Karyabirtokos bejelentési kdtelezettsége

16.1. A kartya letiltdsa - a hatalyos Hirdetménykérolt letiltasi dij felszamitasa mellett - a Stdtumlajdonos,

a Kartyabirtokos illetleg a Hitelintézet rendelkezése alapjan torténik.

16.2. Bankkartydja elvesztését, ellopasat, elrabladetve, ha a bankkéartya adatai, vagy a hozia#é PIN

kéd, jogosulatlan harmadik személy tudomasara tjui@gy ha a Szamlatulajdonos olyariiveletet
fedezett fel a szamlakivonaton, melyet nem Kkivaisnedrni, a bankkartya letiltdsa érdekében a
Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos kételes azonnaféelon vagy személyesen bejelenteni:

- a forgalmaz6 Szamlavesdtiely barmely egységében, munkamlatt személyesen, irasban, vagy
telefonon

- a Takarékbank Zrt. kbzponti Ugyfélszolgalatar240éraig, a (36)/(06)/(1) 212-0202-es, illetve a
belfoldrsl hivhatd (06)/(40) 100-100 as telefonszamon.

e Kartyalopas, elrablas, illetve visszaélés gyanUja setén a
Kartyabirtokosnak/Szamlatulajdonosnak haladéktdlanieljelentést kell tennie a
Rendsrségen, és a feljelentés méasolatat el kell jutizdniiitelintézethez.

« A bankkartya letiltdsa, valamint a koltség- és Kdtvallalas vonatkozasaban a letiltas
idépontjaban Magyarorszagon érvényes hel§t lekll iranyado idnek tekinteni.

* A bejelentés akkor miisill megtettnek, ha azt a Szamlatulajdonos, illet&rtyabirtokos
tette, megadta a sziikséges adatokat (kartya fdi@jya szama, Kartyabirtokos neve, anyja
neve, Kartyabirtokos szilletési ideje, levelezésiesiszemélyazonosité okmanyanak szama).

« A Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos tudomasul vesziogy sulyosan gondatlan
magatartdsnak misil, ha a Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos nem ¢dsget a bankkartya
letiltdsara vonatkozé, azonnali bejelentési koetisEgének.

* A bejelentésekil a Hitelintézet hangfelvételt készit, valamintimgintartast vezet, melyet 18
hénapig medriz. A Hitelintézet a bejelentések téngkrtartalmardl és iépontjardl a
Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos kérésére, - ugyanar bejelentésre vonatkozban egy
alkalommal - téritésmentesen igazolast ad ki, egnéelili bejelentésre vonatkozéan az
igény bejelentését szamitott 15, egy évnél régebbi bejelentésre tkozéan 30
munkanapon belil.

16.3. Tekintettel arra, hogy az illetékesség élirésére a telefonos letiltds esetén csak korld&zotan

lehetiség, a Hitelintézetet nem terheli féledég a letiltds kbvetkezményeiért akkor sem, hiletzktelen
személydl érkezik. Az illetéktelen letiltasbol adédé mindidrt a Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos visel.

16.4. A fentiek elmulasztadsabdl, vagy a letiltaskapcsolatos visszaélédbereds, a Kartyabirtokost ért

karokért a Hitelintézet nem vallal felskéget.

16.5. A Hitelintézet/Szamlavezetely jogosult letiltani a kartyat, ha
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16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

a) a kartya elvesztégér ellopasardl, elrablasarol illetve hamisitdséuddomast szerez és a kartyat a
Kartyabirtokos nem tiltotta le,

b) ha a Kartyabirtokos a Bankkéartya S#elesbe foglaltakba, illetve jogszabalyba Utkéiz hasznélja a
bankkartyat,

c) a Bankkartya Szefdés megdint és a kartya nem kerilt visszaszolgaltatasra.

A kértya Hitelintézet/Szamlaveiddely altali letiltasa esetén, a Hitelintézet kéteh Kartyabirtokost a
letiltdst megeizéen, de legkéshb a letiltast koveéen haladéktalanul értesiteni a letiltds tétilyés annak
okair6l, a Kartyabirtokos altal a Bankkartya Sselzsben megadott telefonszamon, illetve— annak
érdekében, hogy az értesitést a Kartyabirtokobdras kézhez kapja — ezzel egyidey gondoskodik az
értesités részére postai Gton todtémljuttatdsardl. legkébb a kovetked munkanapon. A
Hitelintézet/Szamlavezetett Hitelintézet nem vadélssséget az értesités elmaradasabolsekédokeért,
amennyiben a Kartyabirtokos az &ltala megadotidetzamon vagy értesitési cimen nem elérhet

Letiltott kartya statusza nem valtoztathatégma letiltott kartya helyett pot-, illetve Uj kgt kell
igényelni. A letiltas végleges és visszavonhatatkrtovabbiakban a bankkartya nem hasznalhaté. A
letiltott bankkartyat a Kartyabirtokos a bankkartysetleges ékeriilése vagy megtalalasa esetén sem
hasznalhatja tovabb, s kdteles azt a Hitelintézsére visszaszolgaltatni.

Telefonos letiltas esetén az lgyfél az ligginkérésére nyilatkozik arrél, hogy igényli-e a baflkia
pétlasat. Amennyiben igényli, a kartya legyartdsdil, az igénylés irdsban toréémegebsitésére pedig
akkor keril sor, amikor az tgyfél atveszi az Ujtydira Hitelintézetnél. Amennyiben az ligyfél afiates
letiltds sordn nem igényli a bankkartya potlasételes azt irdsban megsiteni a Hitelintézetnél.

A Hitelintézet jogosult felfiiggeszteni a karhasznalatat, ha a Szamlatulajdonos vagy a Kartykos
nem tartja be a Bankkartya Sz&désben foglaltakat.

17. A bankkéartya pétlasa

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

A Kartyabirtokos irasban potkartyat igényelhlea a kartya a lejarati d belll rendeltetésszer
hasznalatra alkalmatlanna valt (technikai cserepdfkartya érvényességi ideje megegyezik az eredeti
kartya érvényességi idejével.

Amennyiben a Kartyabirtokos neve megvaltogi,ezt személyazonosité okmanyaban is érvényesitte
frasban névvaltozas miatti technikai cserét kérhgiotkartya érvényességi ideje megegyezik az dérede
kartya érvényességi idejével.

A Kartyabirtokos szoban/irhsban kérheti d@ttplveszett/elrabolt bankkartydjanak potldsat, az
ellopott/elveszett/elrabolt bankkartya lejarati j@e bellil. Ebben az esetben a bankkartya Uj
kartyaszammal és PIN koddal keriil kibocsatasra.

A kartya potlasa a hatélyos Hirdetményberzétit pétkartya dij felszamitasa mellett torténik.

A potkartya atvételének feltételei megegykzné. pontban leirtakkal.

18. A bankkéartya visszaszolgaltatasa

18.1.

18.2.

A Kértyabirtokos koteles a birtokdbanddartyat a Hitelintézet részére haladéktalanulzaszolgéltatni,
ha

a) a Hitelintézet uj, illetve potkartyat bocsatdelkezésére

b) a kartya letiltasra kertdilt,

c) a kartya alapjaul szolgalo lakossagi/ifjus@mgtesi szamla és/vagy Bankkéartya S#dés megdinik

d) a Hitelintézet erre felszolitja.

A bankkartya a Takarékbank Zrt. kizar6lagdajtdona. A Hitelintézet bankkartya visszaszolgakéara

irdnyulé felszolitdsanak a Kartyabirtokos kotelatatiéktalanul eleget tenni. Amennyiben a bankkégya
Kartyabirtokos nem szolgaltatja vissza, a Hiteletéjogosult a bankkartyat - a hatalyos Hirdetmémyb
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18.3.

18.4.

kdzzétett letiltasi dij felszamitasa mellett -ltefii.

A visszaadas elmulasztdsabdl és esetlegébhibjogtalan hasznélatbol etedtarokért a feldlsség a
Kartyabirtokost/Szamlatulajdonost terheli.

A Bankkartya Szefdést barmelyik fél 30 napos felmondasi hatérel felmondhatja. A
Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos a Bankkartya Siézt a szamlavezetitelintézetnél mondhatja fel,
és a Kartyabirtokos koteles a bankkartyajat a feltéssal egyidéjeg leadni.

19. Seqgitséqgnyuijtas, reklamacio

19.1.

19.2

A Kartyabirtokos a Bankkartya Sz&dés hatalyba lépégétkezdidéen a bankkartya szolgéltatasokkal
kapcsolatos informacid-, illetve segitségkérés abélj el$sorban a szamlavesetHitelintézethez
fordulhat. Segitségkérésre igénybe véhetTakarékbank Zrt. Bankkartya Osztalya altal Uzttt
ligyfélszolgalat is, a (36)/(06)(1) 212-0202 és didil a (06)/(40) 100-100-as telefonszamon.
Amennyiben a Kértyabirtokos reklaméacioval kivan &t a a SzamlavezeHelynél jelentheti be.

A Hitelintézet visszatériti a Kartyabirtokosalfovahagyott fizetési fivelet 6sszegét, ha:

a) ajovahagyas ithontjaban a Kéartyabirtokos a fizetésivelet 6sszegét nem ismerte, és

b) a fizetési nivelet 6sszege meghaladta azt az 6sszeget, ameBrtgakirtokos rész8r az adott
helyzetben ésszigen elvarhaté volt.

A fentiekben rogzitett feltételek egylittes fenredldekintetében a bizonyitasi kotelezettség kiagrdl

Szamlatulajdonost terheli.

Az olyan Kartyarfiveletek esetében, amelynél a fizetenisszeg megallapitAsanak modszere ismert,

azonban a ténylegesen fizeténdsszeg nem allapithaté megiadtesen (kartyafoglalas - pl. széllas

fizetése, autokdlcsdnzés sth.), beleértve azotéBrenegbizasokat, melyeknél a Kéartyabirtokos etdizi

megbizas megadéasakor felhatalmazza a bankkartgmaeidt az utdlagos koltségek terhelésére, a

Szamlatulajdonos pénzforgalmi szolgéltatas nyajtdsszold 2009. évi LXXXV. torvény (Pft.) 46.8

jogosult benyujtani, csatolva ahhoz az igény érdghiralasdhoz szikséges és a fentiekben isméredet

Pft. 46. §-aban meghatérozott - feltételek fensalldbizonyité dokumentumokat, igy kiléndsen a

kartyamiiveletet alatamasztd szamlékat, bizonylatokat.

A Szamlatulajdonos nem hivatkozhat a visszafizdedsitelekb) pontjara, ha a fizetésilimelet teljesitése
a fizetési megbizasban rogzitett kdvetelés pénzmismemegbizdsban megadott terheidimbtési szamla
pénzneme kilonbozott, ezért a Hitelintézet a meghieljesitése napjan aktualis Hirdetményben régzit
arfolyamot alkalmazta az atvaltas soran.

A Szamlatulajdonos nem jogosult a visszatéritébee,a kartyartiveletre vonatkozé jovahagyasat a
Hitelintézetnek adta meg és a kartymeletre vonatkoz6 &fetes tajékoztatasi kotelezettségét a
Hitelintézet vagy a kedvezményezett a kartipamhet esedékességét megéen 28 (huszonnyola)appal
teljesitette, tovabba, ha a kedvezményezett pégaifor szolgaltatdjanak székhelye nem EGT-allam
tertiletén talalhato.

A Szamlatulajdonos a Kartyabirtokos altalbzdtesen jovahagyott fizetésitimelet visszatéritésére
vonatkoz6 igényét a terhelés napjatol szamitott(&@®enhat) napig érvényesitheti. A Hitelintézet a
dont az igény elutasitasarél vagy a visszatéditésr Hitelintézet a visszatérités elbiralasat caftkor
kezdi meg, ha a Hitelintézet a Szamlatulajdonosadlvisszatéritési igény jogossagat bizonyité
dokumentumokat befogadta. A Szamlatulajdonos jdgosubiralat soran tovabbi dokumentumokat,
informacidkat kérni a Szamlatulajdonostél. A Hitedizet a Szamlatulajdonos visszatéritésre vonatkozé
igényének elbiralasat leléet tevb valamennyi dokumentum befogadasatél szamitottizprounkanapon
belll a fizetési rivelet 6sszegét visszatériti vagy az igényt indadsafellatva elutasitja. Amennyiben a
Hitelintézet a Szamlatulajdonos visszatéritési lkégaek helyt ad, Ggy a Hitelintézet a Szamlatulago
fizetési szamlajan irja jovad a visszatéritési l@rehel Osszefidgn megtéritentl 6sszeget. A
visszatérités elutasitasa esetén a Hitelintézetgjtleg tajékoztatja a fizétfelet a jogvita peren kivdili
elintézésére rendelkezésre allé forumokrol.
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19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

A Szamlatulajdonos, illdeg a Kartyabirtokos a bankszamlakivonat, terhedéssié valamint az egyes
tranzakciokrol készilt bizonylatok alapjan a trdwék elszamolasaval kapcsolatos egyéb (19.2. pontb
ismertetett eseteken kiviili) reklamaciot is bejglen A bejelentést a szamlavezeétitelintézetnél vagy
annak fidkjaban, az erre rendszeresitett nyomtgbranirasban, a reklaméacio alatdmasztasara szolgalo
dokumentumok masolatanak mellékelésével kell megténHitelintézet a reklamacio kivizsgalasahoz az
eredeti bizonylatok és egyéb dokumentumok bemu#taitgakérheti. A kért dokumentumok benyujtadsanak
elmulasztasabol erédkarokért a Hitelintézet nem véllal felskéget.

Ezen reklamécio bejelentésének hataridejérdékes tranzakciot feltiniebankszamlakivonat, illetve
terhelési értegitkiallitdsatol szamitott 40 nap. A Szamlatulajdokoteles a Hitelintézetet haladéktalanul
értesiteni abban az esetben, ha a bankszamlakbtanategedizé elszamolasi ifiszak zaronapjat kouet
hénap 20. napjaig nem kapja kézhez.

Amennyiben a Kartyabirtokos/Szamlatulajdoassklaméciot a 19.3. pontban meghatarozott hétéeia
nem jelenti be, a polgari jog szabdlyai szerintedevilési idn belll érvényesitheti igényét, de a
reklamacio idbeni bejelentésének elmulasztasabdl &tedért a Hitelintézet nem véllal fedsiséget.

Az Integracio altal izemeltett pénzkiadd matak niikddésével, hasznalataval kapcsolatos reklaméaciok
a 19.1. pont szerinti helyeken jeleziletA Hitelintézet a reklamaciot kivizsgalja és lefsggei szerint
tamogatdst nyUjt a tranzakcio lebonyolitasahoz.

Amennyiben a reklamacié a Hitelintézet sajdaskorében elintézideta Hitelintézet 15 napon belil
értesiti a Kartyabirtokost/Szamlatulajdonost a paéwal kapcsolatban megtett intézkedé&delds
dontésél. A Hitelintézet a Kartyabirtokos/Szamlatulajdonesegalapozott reklamécidja esetén, a
reklamacio kivizsgalasat koviEn irja jova a kifogasolt 6sszeget a Szamlatulajddakossagi/ifjisagi
bankszamlajan.

Amennyiben a reklaméci6 elbirdlasa a Hitéfiat, illetve az Integracio hataskorén kivil egdgyis arra

a Nemzetkdzi Kartyatarsasagok altal meghatarozatb&yok vonatkoznak, a Hitelintézet a nemzetkdzi

szabélyokban éIrt hataridn belil jar el az adott esetben, és

» alaptalan kifogas esetén elutasitja azt, arieybejelentt, 15 napon belil irasban értesiti, illetve

* megalapozott vagy részben jogos kifogas esetén rydfdrtokost/Szamlatulajdonost megitiet
Osszeget - a vonatkoz6 jogszabdlyok figyelembedétbl- a reklamécios eljaras lezarasat kimmet
megteériti.

A reklaméacio elintézése a Nemzetkdzi Kartyatarsalsagtal koteleden ebirt szabalyok és hatardl

alapjan torténik. A panasz elintézédéra Hitelintézet haladéktalanul, irasban értesiti a

Kartyabirtokost/Szamlatulajdonost.

A reklamécié elutasitdsa esetén, amennyibeNemzetkdzi Kartyatarsasagok szabalyai szerint a
Hitelintézet lehetségesnek tartja, a Kartyabirté®aédmlatulajdonos kérelme alapjan a Hitelintézet a
Nemzetk6zi Kartyatarsasagoknal, illetve annak tagjdenal kilon eljarast kezdeményezhet.

19.10. A kuldn eljaras iranti kérelmet a szamlat@zditelintézetnél vagy annak fiékjaban rendszerésite

nyomtatvany kitdltésével az eljaras indokoltsagdditanaszto informaciok megadasaval lehet megtenni.

19.11. A kérelem éterjesztésének hatarideje a reklamacié elutasitastitimazd értesités kézhezvételének

idépontjatél szamitott 15 nap.

19.12. A Nemzetkozi Kartyatarsasagoknal kérelemdellt eljaras koltsége a Kartyabirtokost/Szamlgtidaost

terheli.

19.13. A reklamaciéval 6sszefitgloltségekre vonatkozo rendelkezéseket a hatalymethény tartalmazza.

19.14. A Hitelintézet a hibas tranzakciokra, trdmads koltségekre, jovairasokra vonatkozo rekladidal csak

a vitatott tranzakci6é bizonylatainak az elfogadfedlszerédésben allo, a pénztaratikddtet, illetve
készpénzkiad6 automatat Uzeméltdtitelintézetl a Takarékbank Zrt.-hez téri@€nmegérkezését
kéveten tud érdemben foglalkozni.
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20. Felebsséqgviselés

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

20.8.

A Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos sfeizsszegéséh mulasztdsabol erédckarokért a Hitelintézet nem
tartozik felebsséggel. Hitelintézeten a Takarékbank Zrt.-t, keléni, amennyiben a Kartyabirtokost ért
karral kapcsolatos felgtségvallalasrol van sz4. A Kéartyabirtokost ért reimalyan karért, amelyért vald
felelssségét a Hitelintézet nem zarta ki, a TakarékbahlaH helyt.

A titkos személyi azonosité szam (PIN kod} ralali hasznalataval véghezvitt tranzakciokézakdlag a
Kartyabirtokos felel.

A jelen Uzletszabalyzat és Altalanos S&eési Feltételek 16. pontjaban irt bejelentés melgtét
megebzéen bekdvetkezett kart a Kartyabirtokos legfeljeld@gyvendtezer forint erejéig viseli az olyan
jova nem hagyott fizetésilimeletek vonatkozaséaban, amelyek a tiZét birtokabdl kikeriilt vagy ellopott
bankkéartyaval torténtek, vagy a bankkartya jogdtanshasznalatabdl erednek, kivéve ha a kart kégzpé
helyettesit fizetési eszkdznek mBsuls olyan személyre szabott eljarassal okoztdk, amely
informé&cidtechnoldgiai eszkdz vagy tavkozlési egzkésznélataval tortént vagy a személyes biztonsagi
elemek - igy a személyazonosito kod (PIN kod) vempéb kéd - nélkil hasznaltak, vagy a kibocsaté nem
gondoskodott arrdl, hogy a Kartyabirtokos a bejesirkdtelezettségét barmikor megtehesse.

A bejelentést kbvéen a kibocsatd viseli a kart - legfeljebb 15 raillorint erejéig — az olyan jova nem
hagyott fizetési riveletek vonatkozdsaban, amelyek a tizéél birtokdbol kikeriilt vagy ellopott

készpénz-helyettesit fizetési eszkdzzel torténtek, vagy a készpénzetieygit fizetési eszkodz

jogosulatlan hasznalatabol erednek.

A kibocséato mentesil a fenti bekezdésben meghattirfetelissége aldl, ha bizonyitja, hogy a jéva nem
hagyott fizetési riivelettel 6sszefliggésben keletkezett kart adiftcsalard moédon eljarva okozta, vagy
a kart a bankkartya hasznélatara, a személyesnbé&yo elemek biztonsagban tartadsara vonatkozo
szabélyok vagy a bejelentési kotelezettségéneldékan vagy sulyosan gondatlan megszegésével okozta.

A bankkartya jogosulatlan személy altali hatatabdl erefl olyan kifizetést, amely a tavollék kozott
kotott szerddésekél szold 17/1999. (1. 5.) Korm. rendelet, ildeg a tavértékesités keretében kotott
pénzligyi &gazati szolgaltatasi sZet@sekdl sz6l6 2005. évi XXV. tdrvény hatalya ala tartozd
tavértékesitési lUgyletekkel kapcsolatos, a Kartyakos kérésére tordini kell, és az ilyen megbibasb
eredben kifizetett 6sszeget a kibocséatd koteles az liggkzére jOvairni vagy részére visszafizetni. Az
tgyfél a kérelem iranti jogar6él nem mondhat le.

Kizarolag a Kartyabirtokost/Szamlatulajdoniesheli felebsség, ha a bankkéartyat a Kartyabirtokos nem
rendeltetésszéen haszndlja, illetve a visszaszolgaltatandd kamgn adja le, és ebBbereden kar
keletkezik. Csalard eljarasnak, illetve a haszrélabnatkoz6 kotelezettségek szandékos vagy stlyosa
gondatlan megszegésének &sitiinek példaul az alabbiak:

az ugyfél altal el nem ismert bankkartya tranzatkai®IN kod hibatlan megadasaval hajtottak végre;

az ugyfél az éaltala el nem ismert bankkartya trecizadl kapott sms-értesités utdn nem tette meg a

bejelentést a Hitelintézet felé;

az Ugyfél mas személy részére atadta azon kodekatiaitokat, melyek lehité tették a kartya

hasznélatat

A Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokos(oknegs kdzotti jogviszonya a Hitelintézet felé hatlign, az
eblBl ereds jogvitak vonatkozadsadban a Hitelintézet nem #&dela Kartyabirtokos(ok) altal a
Szamlatulajdonosnak okozott karokért a Hitelintémeh vallal feledsséget.

Hamis vagy hamisitott kartyaval véghezvihirakciokért a Hitelintézet nem vallal félsséget.
A bankszamla vezetésével, illetve a forgakmonat kidllitasaval ¢sszefliggésben a kibocsatéa és
Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos kdzétti jogviszoaghbfelmerib azon felebsségi kérdésekre, amelyek

nem a bankkartya jogosulatlan hasznalataval kaptsak, a polgari jog altalanos szabalyai az
irAnyaddak.
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21. Eqgyéb rendelkezések

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

21.7.

A Kartyabirtokos az egyes tranzakciokrol Kiéiszizonylatot, valamint a kartya hasznalatavgldsolatos
valamennyi dokumentumot a sajat érdekében koteleginmmni, és szikség esetén a Hitelintézet
rendelkezésére bocséatani. Ellenkezsetben az esetleges reklamaciot a Hitelintézgittakaban 166
dokumentumok alapjan biralja el.

A Kértyabirtokos/Szamlatulajdonos kéartyaranatkoz6 adataiban, illetve a Bankkartya Sédéssel
Osszefugg valamennyi Iényeges koriilményben tortént valtokéseles a szamlavezetitelintézetnek
haladéktalanul bejelenteni.

A Szamlatulajdonos kérésére a lakossag#fjisfizetési szamla legkordbban a bankszamlahoz
kapcsolddo valamennyi kartya visszaszolgaltat&séei 30 nap elteltével sziintetdaneg.

A lakossagi/ifiusagi fizetési szamla titkodatirol a Hitelintézet a Szamlatulajdonos/Kartytatkios
hozzajarulasa nélkil csak a jogszabdalyokban ésbegg®delkezésekben meghatarozott esetekben ad
felvilagositast harmadik személy részére.

A bankuzemi tevékenység biztonsdganak emedéfébol a Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokos
tudomésul veszi a Bankkartya Sz#iésben szerefil szerddési valamint személyes adataiknak a
kdzponti hitelinformécios rendszerbe toiéelvételét. A Hitelintézet az adatokat a hitelirateks| és a
pénzigyi vallalkozasokrol szol6 — tobbszér moddsito1996. évi CXII. torvény XX/A fejezetében
meghatarozott esetekben és tartalommal kiildi ni€@zaonti Hitelinformaciés Rendszerbe (KHR).

A Bankkartya Szesdésben, a Bankkartya Uzletszabalyzatban és Altalénerddési Feltételekben nem
szabélyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyhitedintézeteksl és pénzugyi vallalkozasokrol sz6lé
— tébbsz6r modositott - 1996. évi CXII. térvénypénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol szold 2089.
LXXXV. Torvény, a pénzforgalomra vonatkozd egyéhdihgs jogszabalyok, a BiinteT 6rvénykonyv,
valamint a Hitelintézet Altalanos Uzletszabalyzataatkozo rendelkezései az iranyaddak.

A Szamlatulajdonos (Kartyabirtokos) jogospéinaszaval jogorvoslatért a terlleti gazdasagi kama
mellett milkods Békélted Testilethez, a Pénzigyi Szervezetek Allami Felisggghez, a
fogyasztovédelmi hatdsaghoz fordulni, tovdbba akBariya szeré&déstdl ereds jogvitdk rendezése
érdekében kozvedi eljarast igénybe venni vagy az illetékes birosagfordulni. A békéltet testiiletek
adatai (terlleti illetékessége, cime, telefonszamdylagyar Kereskedelmi és Iparkamara honlapjan,
valamint a fogyasztovédelemért félgiminiszter altal vezetett minisztérium honlapjé&®zamlatulajdonos
(Kartyabirtokos) részére elérkiet
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